Miisteri Destek Hattimiz Hakkinda Aydinlatma Metni

Bu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)’nun 10.
maddesi ile Aydinlatma YakimlGligiinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Same Deutz Fahr Traktor Sanayi ve
Ticaret A.S. tarafindan hazirlanmistir.

a. Kisisel Verilerin islenme Amaci

Sirketimiz misteri destek hattimizi arayanlarin paylasmis oldugu ad-soyad, iletisim bilgisi ve
ses kaydina ait kisisel verilerini;

e Arayan kisiye dogru hitap edilebilmesi,

e Aramanin teyidi ve arama sayisinin istatiksel amacla tespiti,

e Sirketimizin Urlin ve hizmetleri konusunda bilgilendirme yapilmasi,

e Sirketimizin hizmet kalitesinin temini ile destek hizmetinin saglanmasi ve

e Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi amacglariyla sinirh olarak
islenmektedir.

b. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

S6z konusu kisisel veriler, Kanun’un 5. maddesinde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak telefon yoluyla otomatik olarak
islenmektedir.

c. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Bu kisisel veriler 3. kisilerle paylagilmamaktadir. Fakat hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya
ilgili mevzuati geregi talep halinde adli makamlar ile paylasilabilecektir.

d. Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Haklariniz

Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gére Altay Cesme Mah. Oz Sok. Gold
Plaza No:19 K:4 D:23-24 Maltepe/istanbul adresine yazili olarak veya giivenli elektronik veya
mobil imzaniz ile veya sistemimizde kayith  elektronik posta Uzerinden
kisiselveriler@sdfbis.com adresine iletebilirsiniz.
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